PCS - Manager le systeme QSE 2024-2025

Réclamations — Suggestions d’amélioration

e Suivre I'évolution du nombre de réclamations et de suggestions clients

Perturbation ~
Nombre de Référence

Réclamations - suggestions d'amélioration

Type de FRS .

Réclamation Suggestion

Perturbation ~
Nombre de Référence

Réclamations - suggestions d'amélioration

Type de FRS .

Réclamation Suggestion

2024-2025 2025-2026

Année universitaire .

Source des données : Qualishare
01/09/2025 Année 2024-2025

2023-2024 2024-2025 2025-2026

Année universitaire



PCS - Manager le systeme QSE 2025

Actions d’amélioration

e Atteindre 100% des actions réalisées a date

Nb d'actions réalisées a date / en retard Taux d'actions réalisées a date / en retard

FAUX mVRAI

FAUX mVRAI

Mode de calcul : nombre d’actions d'amélioration dont la date de réalisation Mode de calcul : (hnombre d’actions en retard dont la date de réalisation est
est prévue pour I'année n qui ont été réalisées avec retard ou a date. prévue pour I'année n) / (nombre total d'actions)

Source des données : Qualishare
31/12/2025 Année 2025



PCS - Manager le systeme QSE 2025
Actions d’amélioration

* Suivre l'origine de actions d’amélioration, surveiller les dérives
* Maintenir un bon ratio Actions correctives / Actions préventives (30%/70%)

Origine des actions mises en place Répartition du nb d’AC/AP sur I’année

N

Total AC ™ AP

N
w

Non-conformité

Mode de calcul :
par origine

31/12/2025

Réunion interne |=

Evolution
Evolution

Analyse des risques |=
Suggestion client
Réunion interne

nombre d'actions créées sur I'année, réparties Mode de calcul : nombre d'actions , réparties par type (Action
préventive AP ou action corrective AC)

Année 2025



PCS - Manager le systeme QSE 2025

Actions d’amélioration

* Maintenir un bon ratio Actions correctives / Actions préventives (30%/70%)

Evolution du taux d'AC/AP

AC mAP

Mode de calcul : répartition AC/AP en % du nombre d’actions créée sur I'année

Source des données : Qualishare

31/12/2025 Année 2025



PCS - Manager le systeme QSE 2025

Non-conformités

e Surveiller les non-conformités par processus

Nombre de Référence

Non-conformités

Total

PCS Diriger le service PCS Maintenir les ressources PCS Mettre a ressources

péd

Processus. ~

Source des données : Qualishare

31/12/2025 Année 2025



PCS - Manager le systeme QSE 2025

Non-conformités

e Atteindre 100% des non-conformités résolues a date

Nombre de Référence Nombre de Référence

Non-conformites résolues a date Non-conformites résolues

FAUX m VRAI FAUX m VRAI

Source des données : Qualishare

31/12/2025 Année 2025



PCS - Manager le systeme QSE 2025

Suivi des consommations

* Suivre les consommation et détecter les dérives

Consommation de chauffage (KWH) Consommation d'eau (m3)

170

126

: 111 109
74

2023 2024 2025 2024

B Annuelle W Annuelle DIU 4 mois mTOTAL 4 mois

Source des données : relevés FST

31/12/2025 Année 2025



PCS - Manager le systeme QSE 2025

Suivi des consommations

* Suivre les consommation et détecter les dérives

Consommation d'électricité (kwh)

40000

26500

2024

M 3 mois

Source des données : relevés FST

31/12/2025 Année 2025
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