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Remarques des utilisateurs étudiants Réponse à apporter Action

Distributeur boissons chaudes 
Suite à la suppression du distributeur de boissons chaudes, un affichage est mis 
en place pour aller à l'Atrium de la FST en attendant une solution acceptable 
pour le pôle en regard des contraintes d'emplacements actuels

Non

Distributeur de nourriture Il existait un distributeur de nourriture qui a été enlevé car l'Université 
souhaitait réduire la consommation de sucre des étudiants.

Non

Café autorisé dans les salles
Le pôle tient à conserver une qualité d'accueil irréprochable. La présence de 
nourriture ou de boissons hors eau dans la halle technologique ou les salles est 
interdite pour garantir la propreté des lieux et des postes de travail.

Non

Cafétéria avec micro-ondes
Une zone pour manger autre que l'entrée pour 
éviter de se faire one shot quand on va vers les 
machines

Le pôle ne dispose pas d'un tel lieu. Les étudiants disposent d'un point CROUS 
dans l'Atrium de la FST et d'un restaurant universitaire au Vélodrome.

Non

Une salle de sieste Il n'existe pas de salle de sieste à l'Université de Lorraine. Non

Poubelle dans les salles
L'Université de Lorraine a demandé à avoir des poubelles de tri sélectif. A 
l'instar de nombreuses composantes,(ex IUT Nancy-Brabois) les poubelles ont 
été enlevées des salles au profit d'ilots dans la halle et dans le hall d'accueil.

Non

Des gobelets pour l'eau
Il ne peut plus y avoir de gobelets à usage unique et non recyclables sur les 
campus, c'est une directive de l'Université de Lorraine et ce qui a d'ailleurs 
conduit au remplacement des machines à café .

Non

Plus de places assises Le nombre de places assises est fonction des unités de passage (porte simple, 
double). Il ne peut être modifié.

Non

Stores / rideaux

Les stores extérieurs sont en mauvais état et parfois ils ne sont même plus 
manoeuvrables. Leur remplacement dépend de la DPI sous couvert de la FST. 
Cela pose problème dans certaines salles, une action sera mise en place pour 
étude.

Réalisée

Imprimante papier gratuite Les impressions sont gérées comme dans toutes les composantes de 
l'Université avec Impression Suivie. Ce service est facturé.

Non

Des chaises roulantes dans toutes les salles

Les chaisses roulantes sont exclusivement réservées à l'espace projet de la 
salle 111. Même avec une utilisation modérée, certaines chaises sont déjà 
cassées au niveau du dossier, les généraliser entrainerait un coût trop élevé 
d'investissement et de remplacement. Elles sont plus fragiles que les chaises 
des autres salles. Ces dernières remplissent bien leur fonction.

Non

Des chaises un peu plus confortable pour les TP SFP

Des sièges assis/debout ont été achetés pour être utilisés autour du SFP et 
rangés après leur utilisation. Le rangement est important car la robotique 
mobile doit pouvoir se déplacer dans la halle. Ces sièges sont pratiques à 
transporter et à ranger. 

Non

Amélioration de la performance des ordinateurs
Sans plus de précision il n'est pas possible d'identifier les ordinateurs qui 
posent problème. Les ordinateurs sont renouvellés régulièrement. Un 
dysfonctionnement doit être signalé via l'Espace Client du site internet du pôle.

Non

Périphériques plus modernes / Clavier sur postes informatiques SFP

L'étude du remplacement des clavier et souris d'ordinateur fera l'objet d'une 
action.
En ce qui concerne les claviers des postes informatiques du SFP, ils ont été 
choisis car petit et logeable à proximité des postes du SFP pour mise au point 
des programmes. Il est conseillé de développer en salle et de ne garder que ces 
postes pour la mise au point.

Réalisée

Ouverture des salles du pôle jusque 20h

L'heure de fermeture du pôle est à 19h et parfois bien après quand les 
étudiants finissent un travail. Cette heure de fermeture ne pourra pas changer. 
Les ingénieurs sont d'astreinte pour cela et il n'est pas envisageable 
d'augmenter leur plage d'astreinte.

Non

Débloquer certaines prises électriques
L'utilisation plus généralisée d'appareils portables nécessite plus de prises 
électriques. Dans certaines salles, les multiprises installées présentent des 
emplacements libres. Une étude sur les autres salles sera faite.

Oui

Des dalles leds à la place des néons
Le remplacement des dalles leds par des néons se fait par la FST. Le 
changement systématique n'est pas d'actualité. Il se fait au fur et à mesure du 
relamping.

Non

Les WC En l'absence de plus d'informations il n'est pas possible d'apporter une 
réponse.

Non

Réponse à l'enquête
2024-2025 réalisée auprès d'un panel d'étudiants


