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Revue de direction N°69

Vendredi 12 juillet 2024
Présents : 

Muriel Lombard, Jennifer Mayo Solis, Catherine Gigout
Olivier Masschelein, Eric Collot, Jean-Luc Metzger, Olivier Nartz
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Ordre du jour

12 juillet 2024
Revue de direction N69 2

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de  réalisation
4. Informations sur la performance et l’efficacité des processus support
5. Informations sur adéquation ressources / besoins
6. Performance des prestataires externes
7. Axes d’améliorations
8. Points divers

II. Eléments de sortie
1. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du SMQ
2. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du processus de direction
3. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du processus de réalisation
4. Actions relatives aux opportunités d’amélioration des processus support
5. Actions relatives aux besoins en ressources
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I. Eléments d’entrée

a. Etat d’avancement des actions en cours

Décisions
• Planifier les actions en retard avec les personnes concernées.
• FAQ-2246 : EC doit devenir le responsable du groupe de travail. Envisager d’impliquer Sébastien Remy (nouvel arrivant enseignant IUT) qui connait la 

3DExperience

1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Commentaire
• FAQ-2242 : raison du retard : néant. A faire avant les premiers TP Robotique (septembre à vérifier sur ADE)
• FAQ-2246 : raison du retard : difficulté à programmer une réunion avec les intervenants. A faire en septembre
• FAQ-2220 : raison du retard : néant. A replanifier pour 2025
• FAQ-2227 et FAQ-2232 : raison du retard : mise en place tardive du nouveau wiki par l’UL et nécessité de faire beaucoup de modifications. Travail 

partiellement réalisé
• FAQ-2231 : raison du retard : néant : à reprogrammer pour décembre 2024
• FAQ-2216 : raison du retard : FAQ réalisée mais soldée sur Qualishare en retard (12/07)
• FAQ-2238 2240 : anticiper le retard en replanifiant en septembre
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I. Eléments d’entrée

b. Constats d’audits
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Commentaire
La plupart des remarques sont en cours de prise en compte au travers de diverses actions, réflexions…









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I. Eléments d’entrée

b. Constats d’audits
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ



Décisions
Programmer une séance de travail ML/ON en septembre afin de faire une synthèse et dégager des actions concrètes.
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I. Eléments d’entrée

b. Constats d’audits
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Décisions
Programmer une séance de travail ML/ON en septembre afin de faire une synthèse et dégager des actions concrètes.
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Commentaire
• Diminution notoire des suggestions d’améliorations qui s’explique par :

• La fin de la gestion des « todo-lists »
• La possibilité de déclencher des actions d’améliorations sans passer par les FRS
• Toujours une bonne dynamique dans l’ensemble

• Classement sans suite : demandes redondantes
• Volume sensiblement constant de Réclamations-Clients

c. Réclamations – Suggestions (FRS)

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ



Page

12 juillet 2024
Revue de direction N69 8

Commentaire
Le nombre de séances honorées est légèrement en hausse. Le comptage des 
séances dégradées ou reportées est basé sur les déclaration des enseignants 
via notre espace client.

c. Réclamations – Suggestions (FRS)

I. Eléments d’entrée

Nombre de Référence Étiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes Dégradée Reportée Total général
2021-2022 15 1 16
2022-2023 16 16
2023-2024 13 13
Total général 44 1 45

Sujet des réclamations client Impact sur les séances

1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ
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d. Actions d’amélioration (AC, AP)

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Commentaire
Les chiffres ne sont pas très bons au regard des 100% d’actions qui devraient être réalisées à la date planifiée.
• Soit la planification doit être améliorée
• Soit l’implication de chacun pour réaliser ces actions dans les temps doit être améliorée

L’avancement des actions est vu lors des entretiens 1 à 1 réalisé entre le responsable d’équipe et ses collaborateurs tous les 15 jours ainsi que lors des réunions de service 
et des suivis de PCS (3-4 par an). En cas de retard ou de vraisemblable prochain retard, une re-planification doit être envisagée en analysant l’impact pour les utilisateurs si 
possible, ce qui n’est pas simple car nous n’avons pas la vue exhaustive de l’utilisation de tel ou tel outil, logiciel, plateforme, etc.

Décisions
• Déclencher une actions d’amélioration (ON) : analyser les actions en retard et essayer de trouver les causes du retard, l’impact auprès des 

utilisateurs. Dégager des pistes pour améliorer le taux de retard, proposer des modifications concernant les indicateurs etc.
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e. Non-conformités

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Commentaire
Même remarque que concernant les actions d’améliorations

Décisions
• Re-planifier les NC en cours en retard
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

f. FMO

Commentaire
Baisse significative du nombre de demandes
On note une progression du respect des délais de mise en œuvre.
Les FMO sont vues en entretiens 1 à 1 toutes les semaines entre le responsable d’équipe et ses collaborateurs et en réunion 
de service.
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

f. FMO

Commentaire
Le taux de demandes acceptées est toujours très bon. La FMO refusée est due à la non-disponibilité de la personne sur la 
plateforme ce jour là.
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Enquête étudiants mars 2024 (72 réponses)

g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Taux de satisfaction des étudiants (TAFS + TS) : 100%
Commentaire
L’enquête a été réalisée en grande partie sur un échantillon d’étudiants ciblé (BUT GMP) en fin de TP réalisés par la directrice du pôle, ce qui permet 
d’obtenir un taux de réponse optimal. Néanmoins, cela ne représente que 72 étudiants d’une seule formation sur les 2000 qui fréquentent les locaux 
par an.
Une réflexion pour inciter des enseignants ciblés (Master ISC, …) à réaliser cette enquête est en cours et devrait être mise en place en 2024-2025 
afin d’augmenter le taux de retour, répondant ainsi à la piste de progrès enregistrée lors de l’audit de surveillance 2024.

Commentaire
Les étudiants interrogés sont peu concernés par le support/assistance du personnel car ils viennent en TD/TP encadrés. 
Ils ne consultent pas non plus les disponibilités sous ADE

Décisions
• Déclencher AA pour ON : modifier le questionnaire pour les étudiants
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g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Etat du matériel du pôle AIP PRIMECA Lorrraine - Commentaire
Le matériel est toujours fonctionnel, en bon état et propre.
Tout est bien, les imprimantes 3D sont très pratiques et efficaces. L'accès aux robots permet de bien comprendre. Il faudrait des chaises à roulettes dans toutes les salles.
Certains écrans / ordinateurs un peu vieux. Robots / logiciels techniques sont très bien.
Imprimante 3D très performantes et robot également  Cependant certains écrans sont vieillissant 
Jamais eu de problème pour utiliser les ordinateurs, toujours des salles disponibles pour travailler en dehors des heures prévues. Un réel plus pour les étudiants.
Tous le matériel que j'ai utilisé est en très bonne état, sauf certain teach pendant des fanuc collais.
Je n'ai utiliser que peu de matériel, parmi eux, tous fonctionnaient correctement.
L'accès aux ordinateurs et l'organisation de l'espace est très correct
Le matériel est plutôt en bon état hormis le fait que certains ordinateurs sont un peu ancien.
Le matériel est en très bon état et fonctionne parfaitement.
Très satisfait 
Le matériel utilisé est en très bon état.
Ordinateur performant et fonctionnel, poste de travail optimisé avec beaucoup de place 
Le matériel se fait vieux dans certaines salles et les ordinateurs sont parfois lents. Les imprimantes 3d sont géniales. 
je n'ai jamais rencontré de problème avec le matériel à L'AIP.
Matériel  à disposition et en bon état.
Matériel en bon état
le matériel n'est pas abimé ou dysfonctionnelle. 
matériel de pointe, en état de fonctionnement 
la matériel est fonctionnel et très bien entretenu 
Tout est en très bon état que ce soit les robots ou le batiment qui fait neuf. En revanche certain ordinateurs / claviers / souris / écrans sont abimés ce qui est normal car beaucoup utilisés
Le matériel est fonctionnel et très bien entretenu
L'ensemble du matériel du pole AIP est plutôt bien entretenu même si certain écran sont en mauvais états
Rien à signaler, mise à part l'ancienneté de certain pc.
Tout le matériel est en bon état, un bâtiment neuf et agréable, il y a une assez bonne quantité d'équipement.
Le matériel au sein de l’AIP est correct mise à part quelques défaillances au niveau des écrans d’ordinateurs 
Le matériel est en bon.
Je n'ai particulièrement rencontré de problèmes au niveau du matériel mise appart certains écrans.
ordinateur de bonne qualitérevoir juste le bon fonctionnement des projecteurs 
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g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Support et assistance du personnel - Commentaire
Quand un soucis se présente, que ça sois au niveau d'une machine ou d'un poste informatique, il y a toujours quelqu'un pour aider au besoin.
Le personnel est toujours accueillant et à notre disposition en cas de besoin.
Jamais eu besoin 
Ces personnes paraissent gentilles mais je n'ai pas eu l'occasion d'interagir avec à ma connaissance.
Je n'ai pas eu l'occasion de le solliciter ce service
je n'ai pas eu l'occasion de les solliciter 
Je n'ai pas eu l'occasion de les solliciter.
Je n'ai pas eu l'occasion de les solliciter.
Je n'es jamais eu l'occasion de les rencontrer
Je n'ai pas eu l'occasion de les solliciter.
Jamais vu aucun personnel à part le professeur.
Je n'ai pas eu l'occasion de solliciter les membres du personnel.
Parfait 
Je n'ai pas encore eu besoin de solliciter les assistants et le personnel du pôle.
Le personnel a toujours su répondre à mes questions.
Personnel plutôt accessible lors des SAé et travaux de groupes.
il y a toujours eux quelqu'un pour répondre aux questions. 
toujours présent en cas de problème
Pas eu nécessairement besoin de leurs aides. 
Le personnel est sympathique
Même si j'ai peu vu de personnel à l'AIP. La plupart du temps, ils sont à l'écoute et toujours prêt à venir nous aider.
Nous avons eu l'occasion de travailler avec Yacine HEFIED. Le TP fut très agréable, il nous a permit de comprendre rapidement les machines. 
Personnel très agréable et assez a l'écoute.
Le peu de personnel ayant aperçu sont à l’écoute pour nous aider et bienveillant 
Même si je n'ai pas eu beaucoup de cours à l'AIP je suis satisfait du personnel.
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g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Disponibilité et accès des ressources - Commentaire
Très facile d'accès, la réservation des salles est simple à réaliser. 
Je ne savais pas qu'il était possible de réserver 
Les salles sont souvent disponible, même sans réservation nous pouvons venir utiliser les locaux
Accès simple à des salles / ordinateurs et autres matériels techniques.
Jamais utiliser et je ne sais comment m en servir 
Jamais eu de problème. très bien
Tous fonctionne correctement.
Très facile et clair
Je n'ai pas eu l'occasion de solliciter ces services 
Je n'ai pas eu l'occasion d'utiliser ce service .
Je n'ai pas encore eu besoin de réserver de salles de travail.
Génial
Je n'ai pas eu l'occasion de réserver des salles de travail à l'AIP.
je n'ai jamais rencontré de problème avec le planning à L'AIP.
Beaucoup de disponibilités
Pas e l'occasion d'essayer ce service
Rien à redire. 
Plutôt bien fait pour réserver 
Rien à redire sur l'accès de ressources de l'AIP 
Rien à signaler.
Système assez fonctionnel et pratique. 
Nous avons jamais eu de problèmes de travail à l’AIP 
je n'ai jamais réserve de salle mais je sais que cela peut ce faire. 



Page

12 juillet 2024
Revue de direction N69 18

g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Remarque générale
L'AIP met à disposition toutes les ressources nécessaires pour le travail individuel ainsi que pour le travail en groupe sous forme de projet.
or les cours que nous avions eu à l’aip, il est très utile pour les travaux de groupe et la préparation de devoir 
Je suis très satisfait de l'AIP, l'endroit est accueillant, le matériel mis à disposition est en bon état, quand j'ai du travail en autonomie à effectuer mon choix se porte directement sur une salle de l'AIP. 
Etablissement propre, agréable, bien pour étudier seul ou en groupe de projet.
Un lieu très pratique pour les étudiants.
Super, surtout le fait que les étudiants puisse y aller quand ils le souhaitent. Les horaires d'ouvertures sont parfaites car on peut rester le soir pour finir les devoirs. Continuez pour les générations futures.
Pas de savon dans les toilettes des garçons 
Il n'y a pas de gobelet pour boire de l'eau à la machine. Tous semblent être dans la machine à café.
Je suis satisfait des services que propose l'AIP.
L'AIP est toujours très propre est bien entretenu et permet de travailler dans un environnement très agréable et dans les meilleures conditions.
L'AIP est en très bon état, propre et le matériel utilisé est toujours opérationnel. Il y a également de nombreuses salles informatiques ce qui en fait un excellent lieu de travail.
plutôt satisfait. 
Très  satisfait. 
Globalement l'AIP est bien 
très satisfaisant 
l'AIP est un bonne endroit pour pouvoir utiliser de bonne machine en bonne état.
Rien à signaler, espace propre.
L'AIP est un lieu agréable et pleine de ressources qui est très utile pour tout type d'étudiant.
L'AIP est un bon bâtiment avec un personnel à l'écoute et du bon matériel. Je suis globalement satisfait.
L'AIP est pour moi un lieu de travail en très bon état.

Commentaire
Peu de remarques exploitables
• Les PCs vieillissant sont remplacés suivant les fin de garantie (7 ans)
• Les écrans sont en cours de remplacement progressifs depuis 1 an.
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Enquête enseignants juillet 2024 (13 réponses)

g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Enquête enseignants juillet 2023 (17 réponses)

Commentaire
La seule enquête réalisée est faite auprès des personnes présentes lors de la réunion annuelle des utilisateurs du pôle (13 personnes 
seulement cette année).

Décisions
• Envisager d’élargir le panel d’utilisateurs à tous les enseignants qui fréquentent le pôle.
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Enquête enseignants juillet 2024 (13 réponses)

g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Enquête enseignants juillet 2023 (17 réponses)

Commentaire
Les FMO sont réalisées dans les délais impartis et donnent satisfaction à nos utilisateurs.
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Enquête enseignants juillet 2024 (13 réponses)

g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Enquête enseignants juillet 2023 (17 réponses)
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g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Nom-prénom Remarque générale
ZOZ B Tout petit utilisateur
PICARD Fabrice Quelques soucis avec Autocad en salle 111 - Quelques dysfonctionnements de souris
DUGRAIN Philippe Pour les licences 3D, c'est bien géré !

Je ne suis pas satisfait de la 3D Expérience, problèmes récurents d'indexation, màj non faites, 
…
Pour la partie matériel robotique, pas d'évolution sur le placement des index de repères, la 
standardisation des macros d'ouverture/fermeture de pince (voir leur fonctionnement pour 
la nouvelle cellule FANUC

RIVIERE Jean-Michel RAS
Merci pour la mise à disposition des licences Simatic Manager, pour Polytech Nancy
Aucune sauf odeur des toilettes

VANSON Gautier Les demandes réalisées concernaient des démonstrations des ressources de l'AIP. SFP, 
TELMA et les prestations étaient très bien.

AUBRY Alexis Améliorer le transfert de compétences des ingénieurs AIP vers les enseignants.

Commentaire
• Les problèmes concernant la 3DExperience sont connus et ont été résolu même si la complexité de l’outil peut réserver d’autres 

surprises… La solution de passer dans le Cloud doit être envisagée.
• Parallèlement, une action d’amélioration portant sur l’organisation du groupe de travail (Guillaume Forêt, Eric Collot, Olivier 

Nartz) est en cours.
• Concernant le transfert de compétences, une réflexion doit être menée

Décisions
• Faire une étude du passage dans le Cloud DS pour 3DExperience (EC) (coût, contraintes, avantages, inconvénients..).
• Envisager les modalités de transfert de compétence régulier avec les enseignants en tenant compte des emplois du temps chargés de tout 

le monde!
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g. Analyse des enquêtes

I. Eléments d’entrée
1. Informations sur la performance et l’efficacité du SMQ

Décision
• TSK pour Cathy pour fournir directement le taux de satisfaction global Etudiants + Enseignants au responsable qualité

Commentaire
Presque tous les indicateurs sont fournis par Cathy qui fait un travail remarquable. Il manque le taux de satisfaction global
Etudiants + Enseignants

Enquête enseignants + étudiants juillet 2024 (85 utilisateurs, 240 items complets)
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a) Mesure des actions d’améliorations
b) Suivi des consommations
c) Suivi des objectifs 2023
d) Suivi du planning 2023
e) Accidents / incidents

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction
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a. Mesure des actions d’améliorations

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

L'efficacité d'une action corrective se mesure a posteriori en s’assurant que le risque de réapparition de la non-conformité a disparu. Ceci se traduit 
par la suppression des causes et par le constat de non-réapparition de la non-conformité
Source : https://fichespratiques.afnor.org/wp-content/uploads/2017/09/0045_FP-QE_03.2017.pdf

Décision : 
Nouvelle action à déclencher concernant la FAQ-2211 pour améliorer le processus
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a. Mesure des actions d’améliorations

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction
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b. Suivi des consommations sur 6 premiers mois

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

Commentaire
Consommation d’eau en hausse : une fuite au niveau des toilettes a été signalée et réparée en juillet (est-ce la cause de 
l’augmentation)

Décision
• Sensibiliser l’équipe et le personnel d’entretien a signaler toute fuite constatée
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c. Suivi des objectifs

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

PCS Objectif Objectif détaillé - Action menée Échéance % Réal. % Cible Acteurs Actions/Projets/… Mode de calcul

Suivre les recettes
déc.-24 58% 100% ML-ON

Objectif : 100% des recettes encaissées avant le 31/12 Recettes réalisées / Recettes 
prévisionelles €

Suivre les dépenses de fonctionnement 
et d'investissement du pôle déc.-24 28% 100% ML-ON

Objectif : 100% des autorisations de dépenses annuelles 
engagées au 31/12

Dépenses réalisées / Autorisations de 
dépenses à la date

Maitriser les ressources humaines
(FOR1, FAI2, OPP7)

Gérer l'implication des ingénieurs DN-
SU sur les activités AIP déc.-24 84%

Mini
80%

ML-ON
Objectif : minimum 80% du temps de travail 100-Moyenne de pourcentage de 

temps travail DN pour les ingénieurs 
DN

Suivre les relations avec les parties 
extérieures

Définir la politique du pôle et son suivi

Participer au dialogue stratégique 
d'activité

Définir et déployer le schéma DD&RSE
(OPP1, OPP3, OPP7, MEN1)

Organiser séminaire et plan d'actions

Planifier les réunions internes
Planifier les réunions avec les services 
d'appui de l'UL

Planifier/Organiser les audits
(FOR3, FOR6, MNE3, FOR7)

Planifier les audits (interne + 
certification)

Journées nationales GIS S.mart, 
anniversaire
Journées thématiques locales, Réunion 
utilisateurs
Organiser des visites du pôle, réunion 
planificateurs

Diffuser nos informations 

Gérer la maintenance

Réaliser les installations logiciels à date oct.-24 0% 90% OM-JM
90% de la configuration logiciels validée par les utilisateurs 
en juin réalisée

Nb de salles configurées / Nb total de 
salles

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

100% réalisée au 30/09/2024 - Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Planifier/Organiser les réunions
(FOR3, FAI3)

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Maintenir les ressources 

Maitriser le budget AIPL
(FOR2, OPP2, MEN6)

Organiser des réunions thématiques
(FOR4, OPP4, OPP5, OPP6)

Diriger le service

Promouvoir notre offre
(FOR4, OPP4, MEN2, MEN4)

Garantir les moyens
(OPP1, OPP2, OPP3, OPP6, MEN1)

Diriger le service

Manager le système QSE

Gérer la disponibilité des ressources
(FOR5, MEN4, MEN5)
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c. Suivi des objectifs

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

PCS Objectif Objectif détaillé - Action menée Échéance % Réal. % Cible Acteurs Actions/Projets/… Mode de calcul

Commentaire
• Plateforme de réalité augmentée/virtuelle : le projet n’est pas suffisamment mûr
• Méca&Num : anticiper la planification de la réunion très tôt, si visioconférence s’assurer de la qualité de cell-ci (connexion réseau filaire, équipements etc.)
• Des actions ne sont pas systématiquement déclenchées suite aux réunions de bilan des plateformes

Concevoir et développer 
des plateformes

Développer les ressources
(OPP2, FAI1)

Développer selon besoin identifié

Réaliser un bilan avec les utilisateurs 
des plateformes

juin-24 83% 100%
Moyenne des bilans de toutes les 
plateformes

Plateforme SFP juin-24 100% 100% OM
60% des utilisateurs audités mi-avril (70%) - Synthèse mi-
juin (20%)- Proposition réunion des utilisateurs début juillet 
(10%)

0,7*%utilisateurs audités+
0,2*%synthèse réalisées+
0,1*%proposition rédigée

Plateforme TELMA juin-24 100% 100% JM Idem Idem

Plateforme ECO-TIC juin-24 100% 100% JM Idem Idem

Plateforme Robotique juin-24 100% 100% EC Idem Idem

Plateforme LEAN juin-24 100% 100% OM Idem Idem

Plateformes de Réalité 
augmentée/virtuelle

juin-24 0% 100% JM Idem Idem

Parc informatique juin-24 100% 100% JM
Budgetiser les investissements année n+1 suivant fin de 
garanties

Liste des logiciels juin-24 100% 100%
ON-OM-
EC-JM-

JLM

100% des enseignants sollicités (80%) au 15 juin - Synthèse 
(20%) fin juin

0,8*%enseignants + 0,2*%synthèse

Proposer des évolutions (prospectif, 
proactif)

juin-24 50% 100% JM-EC-OM
Réaliser une synthèse des évolutions prévues sur les 12 
mois à venir (nb, coût…)

Nb évolutions planifiées / Nb 
évolutions retenues

Gérer le projet Méca&Num déc.-24 35% 100% EC
Récupération des centre de coûts en janvier, réunion maxi le 
15 juin, CR début juil. Renouvellements  licences suivant  
planning.

(70/nb total de logiciels)* nb logiciel 
renouvelé à date
20% réunion réalisée à date

Mettre à disposition des 
ressources 

pédagogiques

Faire évoluer les ressources 
pédagogiques

Gérer les demandes d'évolutions des 
ressources

(FOR1, FOR5, FAI1, FAI4, OPP6, MEN5)

Suivi en gestion de projet

Décisions
• Planifier une réunion JM/ML en septembre concernant la RA/RV
• Planifier un point sur les investissements, évolutions ON/ML début septembre
• Veiller à planifier les actions suite aux réunions de bilan des plateformes avec les intéressés
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c. Suivi des objectifs

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

PCS Objectif Objectif détaillé - Action menée Échéance % Réal. % Cible Acteurs Actions/Projets/… Mode de calcul

Commentaire
• 2 formations « Fresque du numérique »
• 1 formation Powershell
• 1 recyclage SST
• 1 formation « Management opérationnel »
• 1 formation « Présenter sa carrière : simulation d’entretien »

Réaliser les entretiens professionnels

Favoriser les actions de formations déc.-24 42% 100% ML-ON
2 jours de formation / personne / an pour tous.

Moyenne (Jours JM/2; Jours OM/2; 
JoursEC/2, Jours CG/2, Jours ON/2, 
Jours JLM/2) avec Jours = 2 maxi

Satisfaire les utilisateurs juil.-24 100% 90% ML-ON Réaliser les enquêtes, sondages, …

Nombre de réponses Plutôt Satisfait-
Très satisfait / Nombre de réponses 
total

Suivre les séances 
réalisées/programmées

juil.-24 99,48% 98% CG-ON
Objectif : plus de 98% de séances honorées 1 - Nbr séances dégradées / Nbr 

séances totales

Diriger le service

Manager le système QSE

Améliorer les compétences du 
personnel

(FOR1, FAI2, FAI4, FAI5, OPP6, OPP7)

Réaliser une écoute client
Garantir les séances programmées

(FOR1, FOR5)

Suivi dans planning
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d. Suivi du planning

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction
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01
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08
-ju
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Tâches 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Bilan + budget prévisionnel (ML+ON) R

Attribution primes (ML)

Analyse des risques (revue/mise à jour) (ML+ON)
Parties prenantes et exigences (mise à jour) (ML+ON)
Charte FST (ML) R
Politique du pôle (ML)
Objectifs + Indicateurs (définition) (ML+ON)
Objectifs + Indicateurs ( mise à jour des fichiers de suivi) (ML+ON)

Dialogue stratégique d'activité, réunion DN (ML) *OM

Revue de Direction (Tous) R
Réunion Suivi PCS (Tous) R R

Préparation  Journée des utilisateurs (ML+CG+ON)
Réunion annuelle des utilisateurs (ML) R
CR Journée des utilisateurs (ML) R
Réunion Méca&Num (EC+ML) R

Bilan, séminaire stratégique DD&RSE et plan d'action (ML+ON) R

Analyse des risques + Suivi EPI (SSTE) (OM) R
Audit interne (Tous) R
Audit de renouvellement ISO 9001 (Tous) R

Ax
e 

1

Commentaire
Le planning est bien respecté par la direction
L’attribution des primes est préparée et sera envoyée en août
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d. Suivi du planning

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction
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Tâches 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Réunions thématiques

Organiser des visites du pôle, planificateurs (ML+CG) 1 2 3 R 4

Diffuser nos informations (ML+CG+Tous) A R B R

Projets de développement En fonction des demandes

Bilan utilisateurs plateformes (EC+JM+OM+ON) Synth

Plateforme Usine-école (Tous) Gestion projet interne : réunion bilan tous les 15 jours/Zimbra 5

Entretiens Professionnels (ML + CG) (ON + EC, JM, OM) CG R R R
Retour CR EP + fiche emploi (ML+ON) R

Enquête satisfaction utilisateurs/enseignants (ML+ON) R R

Ax
e 

3
Ax

e 
4

Ax
e 

2

R : réalisé Commentaires :
Articles Factuel :

1 Démonstrations aux participants de l'école SED/SAGIP - 17 au 19/01/2024 A L'Université de Lorraine est S.mart : Venez rejoindre un réseau national qui fête ses 40 ans ! - 27/03/2*OM Echange DN
2 Viste + démonstration TEC3I - Messein (54) B Rejoignez la mutualisation de logiciels métiers industrie du futur - 27-05/2024
3 CoDir GIS S.mart 21-22 mars à Nancy - Démonstrations plateformes C
4 Techday Jumeau numérique organisé par la DP - Démonstrations RV et RA - 26/06 D
5 Réunion bilan phase 1 projet usine école - 28/06/2024 E
6 F
7
8

Axe stratégique 3 : Faire évoluer les ressources
Axe stratégique 4 : Améliorer les performances opérationnelles et la satisfaction des clients 

Axe stratégique 1 : Assurer une gestion efficace des moyens du pôle
Axe stratégique 2 : Améliorer la notoriété du pôle et préparer le futur
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• 18/12/2023 : chute à vélo Jean-Luc lors d’un trajet domicile/travail
• Quelques ecchymoses
• La chute à vélo de Jean-Luc a fait l’objet d’un signalement via la procédure de l’université auprès de la DRH

• 2024 : légère blessure Pascale Marangé
• Estafilade au niveau du mollet lors du contact avec un PC de la salle 102 qui dépasse dans la rangée
• Pas de signalement

12 juillet 2024
Revue de direction N69 33

e. Accidents/Incidents

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

Décision
• Prendre en compte les risques liés aux trajets domicile/travail dans l’analyse des risques (cf constat 

d’audit correspondant)
• Faire un rappel sur l’importance d’être équipé lorsque l’on fait du vélo (réunion de service)
• Vérifier la configuration des salles afin d’éviter les risques liés au placement des PCs dans les allées de 

circulation des salles. Faire une AA si nécessaire, une Main Courante sinon.
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I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Direction

Efficacité du Processus de Direction
Questions – Discussion

Commentaire
• RAS
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a) Mettre à disposition des ressources pédagogiques
b) Concevoir et développer des ressources pédagogiques
c) Réaliser des prestations

3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation
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a. Mesure des actions d’améliorations

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

Décision : 
FAQ-2227 : mener une réflexion JLM/ON/EC pour déterminer ou doit se trouver la doc
FAQ-2226 : déclencher une nouvelle action d’amélioration pour EC
FAQ-2215 : reconduire pour 2025 pour EC
FAQ-2226 : liée à FAQ-2227 suite aux tergiversations du wiki par l’UL
Modifier le plan de la RD pour éviter les redites concernant les AA

Commentaire : 
On retrouve dans le CR de la RD des actions à mesurer déjà discutées diapo #3. 
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a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

2. Non-conformités

Commentaires
Toutes les NC sont en cours de traitement ou ont été traitées par des actions de correction et si nécessaire des AC.
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• Synthèse rapide
• 29 démonstrations
• 8 espaces 3DExperience
• 7 environnements Hopex
• Visioconférences
• …

a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

3. FMO
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Commentaire
Le nombre d’étudiants est historiquement calculé à partir de la somme du nombre des étudiants de chaque groupe Active 
Directory qui est autorisé à venir se connecter sur les PCs de l’AIP.
Il s’avère que tous les étudiants de ces groupes ne fréquentent pas l’AIP.
Les données de l’outil QOQ-Cot indiquent que 1359 logins différents ont été utilisés sur les PCs. Certains TDs se déroulent 
en binôme, donc potentiellement la moitié des étudiants pourraient s’authentifier. Certains cours/TD ne nécessitent pas 
l’usage des PCs.
Une extraction par rapport aux codes VET (fait par la SIED) donne un total de 1714 étudiants.
Il est donc dans l’état, difficile d’obtenir un indicateur fiable.

a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

4. Indicateurs

Décision
Déclencher une AA pour ON/ML : statuer sur le mode de calcul du nombre d’étudiants qui fréquentent le pôle
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a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

3. Indicateurs

Commentaire
Baisse significative due principalement à la moindre fréquentation par l’IUT NB (fin des travaux)
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Salles techniques : 102, 104, 105, 106, 108, 111, 112, 313
Autres salles péda : 110, 215
Salle réunion : 311

a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

4. Indicateurs

Mode de calcul : Durée totale de réservation / (nb de ressources * nb d'heures réservables) sur la période considérée
Le nombre d’heures réservables par semaine a été augmenté à 45h (9h * 5j) par semaine cette année afin de mieux coller à la réalité, ce qui explique une 
légère baisse du taux d’utilisation
Sont exclues les réservations AIPL (réunions, maintenance...), CRAN, Maison du doctorat...

Grande salle tech. : >19 postes de travail
Moyenne salle tech : entre 11 et 19 postes de travail
Petite salle tech. : <11 postes de travail
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Mode de calcul : 100% - (pourcentage du nb de séances reportées ou annulées/nb total de séances 
réservées)

Le nombre de séances reportées ou annulées est extrait des réclamations clients

a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

4. Indicateurs

Commentaire
Cet indicateur est toujours excellent. Les séances perturbées doivent être signalées par les enseignants sur l’espace client 
de notre site web. Il est fait un rappel sur l’importance de ce signalement lors de la réunion des utilisateurs.
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Commentaire
Nouveau mode de prise en compte des données basé sur les déclarations des enseignants et non plus sur les réservations 
ADE, ce qui permet d’obtenir de chiffres plus précis.

a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

4. Indicateurs

Taux d’utilisation de nos plateformes technologiques
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a. PCS Mettre à disposition des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

Mettre à disposition des 
ressources pédagogiques

Questions - Discussion
Commentaire
• RAS
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

b. PCS Concevoir et développer des ressources pédagogiques
1. Mesure des actions d’améliorations
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b. PCS Concevoir et développer des ressources pédagogiques

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

Commentaire
• 2 projets terminés (chargement/déchargement SFP et SFP Contrôle-Commande)
• 1 projet en cours (Usine-Ecole Scénario 1)
• Une évaluation des 2 premiers doit être envisagée pour être conforme à notre processus « Concevoir et développer des 

ressources pédagogiques »



Page

12 juillet 2024
Revue de direction N69 47

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

b. PCS Concevoir et développer des ressources pédagogiques
2. Non-conformités

Néant
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

b. PCS Concevoir et développer des ressources pédagogiques

Concevoir et développer 
des ressources 
pédagogiques

Questions - Discussion
Commentaire
• RAS
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du Processus de Réalisation

c. PCS Réaliser des prestations

Commentaire
Vu en RD de décembre



Page

12 juillet 2024
Revue de direction N69 50

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité des Processus Support

a. PCS Maintenir les ressources pédagogiques

Décision
• FAQ-2230 : déclencher ou prolonger AA pour EC en précisant exactement ce qui est attendu.

1. Mesure des actions d’améliorations
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I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité des Processus Support

a. PCS Maintenir les ressources pédagogiques

Commentaire
Nous avons été obligé de remplacer une batterie de robot OMRON en cours d’année vraisemblablement à cause d’une décharge trop
importante durant l’été.
Le fait d’avoir autant de docks que de robots devrait prévenir toute récidive.

Suivi des opérations concernant des pannes
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I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité des Processus Support

a. PCS Maintenir les ressources pédagogiques

Commentaire
Les améliorations traitées comme des opérations de maintenance sont à rapprocher d’actions 
d’améliorations

Améliorations

Décisions
Réfléchir au déclenchement et au traitement des améliorations sur les ressources pédagogiques 
(Maintenance vs Actions d’Amélioration) pour plus de lisibilité
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I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité des Processus Support

a. PCS Maintenir les ressources pédagogiques

Commentaire
Aucune opération en retard aujourd’hui
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I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité des Processus Support

a. PCS Maintenir les ressources pédagogiques

Commentaire
RAS
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité des Processus Support

Maintenir les ressources 
pédagogiques

Questions - Discussion
Commentaire
• RAS

a. PCS Maintenir les ressources pédagogiques
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 Ressources humaines
 Concours poste d’IE 2024 (support  de poste DN) infructueux

 Ce poste devrait être reconduit en CDD pour Jennifer (à confirmer avec la DN)
 Récupérer si possible le nombre de candidats ayant postulé

 Implication de Jean-Luc Metzger (Usine Ecole, salle 313)
 L’arrivée de Jean-Luc a permis d’augmenter la capacité de l’équipe

 Ressources budgétaires
 Dotation UL à reconduire en 2025 (65 K€)
 Point de vigilance : dialogue de gestion non planifié à ce jour

 Relancer le DGSA à la rentrée (ML)
 Préparer un argumentaire DD&RSE expliquant la volonté de différer le renouvellement 

d’une grande salle info cette année (25k€ non dépensés)
 Mais qu’il n’est pas question de réduire pour autant notre budget récurrent

 Infrastructure
 Rénovation escalier qui commence à être usé

 1 seul devis obtenu > 3000€HT -> obligation de mise en concurrence
 Chantier d’une semaine avec accès bloqué (!)
 Engager en 2024 pour travaux en 2025?

 Fresque escalier pour les 40 ans
 Nettoyage/Cirage des sols des salles 112, 110, 104, 101 (août)

5. Informations sur adéquation ressources / besoins. 

Décisions
• Mettre en concurrence 3 entreprises pour rénovation escalier
• Relancer DGSA pour dialogue de gestion
• Récupérer si possible le nombre de candidats ayant postulé sur le poste IE AIPL
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I. Eléments d’entrée
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6. Performances des prestataires externes

105 prestataires actifs évalués en 2024
1 sous surveillance (DRH)
1 déqualifié (APSYS)

10 moins bonnes notes
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I. Eléments d’entrée
7. Axes d’améliorations

Commentaire
Pas de révision de la matrice SWOT
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I. Eléments d’entrée
8. Points divers

• Améliorer le programme de tests des capteurs/actionneurs du SFP (ML/OM)
• Présentation du jumeau numérique Robotique mobile en salle 104

• Comment mieux pérenniser et s’approprier les travaux des étudiants?
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Merci à tous
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II. Eléments de sortie
1. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du SMQ

Commentaire
• Replanification des actions en retard
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II. Eléments de sortie
1. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du SMQ

Commentaire
• Planification Point ML/ON le 12/9
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II. Eléments de sortie
1. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du SMQ

Commentaire
• Replanification des NC
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II. Eléments de sortie
1. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du SMQ
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II. Eléments de sortie
2. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du processus de direction

Extrait réunion de service du 5/9 (cf diapo #27)

Main courante (cf diapo #33)
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II. Eléments de sortie
3. Actions relatives aux opportunités d’amélioration du processus de réalisation
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