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Revue de direction N°68
« Stratégique »

Jeudi 21 décembre 2023
Salle 215
Présents : Muriel Lombard, Jennifer Mayo Solis, Catherine Gigout, Olivier Masschelein, Éric Collot, 
Jean-Luc Metzger, Olivier Nartz
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Ordre du jour
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I. Eléments d’entrée
1. Analyse et mesure d’efficacité des actions
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de  réalisation
4. Informations sur la performance et l’efficacité des processus support
5. Informations sur adéquation ressources / besoins
6. Modification des enjeux internes et externes
7. Présentation de la politique, des objectifs, des indicateurs, du planning et du 

budget 2024
8. Points divers

II. Eléments de sortie
1. Actions relatives à l’analyse et la mesure des actions
2. Actions relatives aux opportunités d’amélioration des processus
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a. Actions d’amélioration en cours de réalisation

I. Eléments d’entrée
1. Etat d’avancement et mesure d’efficacité des actions

Commentaire
• Les actions en cours de réalisation sont vues et discutées rapidement une par une
• FAQ-2197 : à solder
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a. Actions d’amélioration en cours de réalisation

I. Eléments d’entrée
1. Etat d’avancement et mesure d’efficacité des actions

Commentaire
• FAQ-2225 : le terme n’a pas encore été trouvé
• FAQ-2227 : suite au changement de wiki puis au rétropédalage de la DN, cette FAQ a pris du retard. Nous allons envisager de rester sur 

wikidoc.

Décision
• FAQ-2227 : repasser en réalisation et décaler la date au 31/01/2024
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b. Mesure d’efficacité des actions d’amélioration réalisées

I. Eléments d’entrée
1. Etat d’avancement et mesure d’efficacité des actions

Commentaire
• Toutes les actions à mesurer sont prises en compte. La mesure d’efficacité est réalisée en groupe.
• FAQ-2188 : n’a pas pu être éprouvée.

Décisions
• Décaler la date de la mesure d’efficacité de la FAQ-2188 en juillet 2024
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b. Mesure d’efficacité des actions d’amélioration réalisées

I. Eléments d’entrée
1. Etat d’avancement et mesure d’efficacité des actions

Commentaire
• La FAQ-2144 est jugée non-efficace. Seul le questionnaire dans l’enquête client est fonctionnel. 
• La FAQ-2191 est jugée non-efficace. La mise en place de la solution de sauvegarde de l’infrastructure n’est pas active.
• La documentation pédagogique est placée à la fois sur notre site web (accès distant), sur les répertoires « Pédagogie » et peut-être sur le wiki, ce qui crée de 

la confusion.

Décisions
• Déclencher une action préventive sur la gestion de la documentation pédagogique (ON, juin 2024).
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c. Bilan d’efficacité des actions d’amélioration réalisées sur l’année

I. Eléments d’entrée
1. Etat d’avancement et mesure d’efficacité des actions

Commentaire
• 36 actions considérées comme efficaces, 3 inefficaces
• FAQ-2144 : on ne sait pas faire mieux aujourd’hui
• FAQ-2190 : revoir l’implication du pilote du processus « Maintenir les Plateformes »
• FAQ-2191 : La mise en place de la solution de sauvegarde de l’infrastructure n’est pas active, elle devrait l’être en 2024

Décisions
• FAQ-2191 : Suivre activement la mise en place de la solution de sauvegarde Comvault réalisée par l’INFRA
• FAQ-2190 : Voir Processus « Maintenir les plateformes », une action globale sera déclenchée
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2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

a) Constats d’audit
b) Réclamations-Suggestions
c) Actions d’amélioration
d) Non-conformités
e) Suivi des consommations
f) Suivi des objectifs 2023
g) Suivi du planning 2023
h) Accidents / incidents
i) Main courante
j) Actions de promotion
k) Actions de formation
l) Actions de l’année 2023
m) Surveillance des prestataires externes
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a. Constats d’audits de l’année (PP, PS)
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I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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a. Constats d’audits de l’année (PP, PS)
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I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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a. Constats d’audits de l’année (PP, PS)
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I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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a. Constats d’audits de l’année (PP, PS)
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I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Commentaire
• Tous les constats d’audits ont fait l’objet de réponses
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Commentaire
Diminution notoire des suggestions d’améliorations qui s’explique par :
• La fin de la gestion des « todo-lists »
• La possibilité de déclencher des actions d’améliorations sans passer par les FRS
• Toujours une bonne dynamique dans l’ensemble grâce aux formulaires accessibles via notre site web

b. Réclamations – Suggestions (FRS)

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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Commentaire
 Période transitoire puisque le nouveau classement en Non-

conformités – Actions d’Améliorations est intervenu en avril
 Depuis, les FRS sont classées en NC-AA (non-conformités ou 

actions d’améliorations), Dérogation ou Sans suite
 Le terme « action qualité » devrait disparaître progressivement

b. Réclamations – Suggestions (FRS)

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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c. Actions d’amélioration (AC, AP sur année civile)

I. Eléments d’entrée

Commentaire
 On note une amélioration notable du respect des délais de mise en œuvre pour les actions préventives
 Il faut s’améliorer pour réaliser les actions planifiées à long terme dans les délais
 8 AP sur 15 ont été soldées avec moins de 3 jours de retard sans impact sur le service
 2 AC sur 6 ont été soldées avec moins de 3 jours de retard sans impact sur le service
 Les actions sont vues en entretiens 1 à 1 entre le responsable et ses collaborateurs et en réunion de service

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Mode de calcul : nombre d’AP et d’AC dont la date de réalisation est prévue pour l’année n (elles peuvent avoir été créées en n-1) 
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c. Actions d’amélioration (AC, AP)

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

2022

2023
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d. Non-Conformités

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

NC-0039 Videoproj HS en salle 108
NC-0038 Ecran aip-186 ne fonctionne plus
NC-0037 Communication OPC UA Poste 5 impossible
NC-0036 Exécution des programmes en mode AUTO sur le LRMate du fond impossible
NC-0035 Ecran de projection salle 106 tombé
NC-0034 Problème sur le pc AIP-63
NC-0033 Cordon d'ecran de projection cassé en salle 105
NC-0032 Opération de maintenance changement de batterie robot mobile non déclarée
NC-0031 2 écrans ne s'alllument pas
NC-0030 Jean-Luc n'a pas été formé à l'utilisation de Qualishare

NC-0029
La périodicité des réunions de service dans la cartographie ne correspond plus à la 
réalifé

NC-0028 Pas de documentation utilisateur pour l'ENI de la salle 311
NC-0027 Polarion n'est pas accessible depuis les salles
NC-0026 Fuite d'air comprimé en salle 114
NC-0025 Manque mors d'avance et outillage à proximité du Yumi
NC-0024 Dysfonctionnement calibration Yumi
NC-0023 Dysfonctionnements macros, utool et uframe sur cellules péda
NC-0022 La macro "Prise Stylo" n'ouvre pas toujours la pince. 
NC-0021 Dysfonctionnement caméra UR Magasin robotisé
NC-0020 Les rappels concernant les dates d'opérations de maintenance ne sont pas reçus
NC-0019 Humhub ne répond plus
NC-0018 Ecran AIP-146 Droit HS
NC-0017 Portes des toilettes qui grincent
NC-0016 2 roulettes manquent à un tableau en salle 111
NC-0015 L'ouverture de l'url hopex est redirigée et provoque une erreur
NC-0014 Pas d'affichage sur aip-160
NC-0013 Certains PC des salles 111 et 112 rament lors de l'utilisation de Solidworks
NC-0012 PC AIP-53 non opérationnel
NC-0011 Erreur récurrente Fence 2 Abnormal Chain 2 Abnormal
NC-0010 Problème entrainement pièce sur poste 2 SFP
NC-0009 Documentation SFP incorrecte
NC-0008 Crash plateforme 3D-Experience
NC-0007 La documentation du magasin cobotisé est incomplète
NC-0006 Qualité de la vidéoprojection en salle 112
NC-0005 Documentation SFP pas à jour
NC-0004 Inadéquation Etiquettes Mnémoniques sur le SFP

Commentaire
 Les NC ne sont pas toutes du même niveau
 Il serait peut-être intéressant de classer les NC en NC 

majeures/mineures
 Majeure si impact Fréquence ou Gravité

Décision
 Utiliser le champ « ouverture AC » qui permet de 

distinguer les NC majeures (en fonction de fréquence 
ou gravité)
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d. Non-Conformités (année civile)

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Commentaire
• On ne note pas d’impact notoire sur le service pour 

celles qui ont été réalisées en retard
• La NC-0034 est plus importante que prévue et 

nécessite une expertise plus importante car le 
problème pourrait se reproduire sur d’autres PCs
récents

NC-0034 Problème sur le pc AIP-63
NC-0028 Pas de documentation utilisateur pour l'ENI de la salle 311
NC-0016 2 roulettes manquent à un tableau en salle 111
NC-0010 Problème entrainement pièce sur poste 2 SFP
NC-0004 Inadéquation Etiquettes Mnémoniques sur le SFP

Retards

Décision
• Décaler la date de la NC-0034 et déclencher une AA
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e. Suivi des consommations

I. Eléments d’entrée

Commentaire
• Les robots UR restent sous tension en permanence

Décisions
• Ajouter une affiche pour demander aux enseignants d’éteindre les machines en fin de séance/journée.

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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Suivre les recettes
déc.-23 100% 100% ML-ON

Objectif : 100% des recettes encaissées au 22 décembre Recettes réalisées / Recettes 
prévisionelles €

Suivre les dépenses de fonctionnement 
et d'investissement du pôle déc.-23 99% 100% ML-ON

Objectif : 100% des dépenses annuelles engagées au 22 
décembre

Dépenses réalisées / Autorisations de 
dépenses €

Maitriser les ressources humaines
(FOR1, FAI2)

Gérer l'implication des ingénieurs DN 
SU dans les groupes de travail déc.-23 12%

maxi
20%

ML-ON
Objectif : maximum 20 % du temps de travail Moyenne de pourcentage de temps 

travail DN pour OM, ON, JM
Suivre les relations avec les parties 
extérieures
Définir la politique du pôle et son suivi

Participer au dialogue stratégique 
d'activité

Planifier les réunions internes
Planifier les réunions avec les services 
d'appui de l'UL

Gérer les audits
(FOR3, FOR6, MNE3)

Planifier les audits (interne + 
certification)

Manager le système QSE
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Maitriser le budget AIPL
(FOR2, OPP2, MEN6)

Diriger le service

Garantir les moyens
(OPP1, OPP2, OPP3, OPP6, MEN1)

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Gérer les réunions
(FOR3, FAI3)
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f. Suivi des objectifs

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Commentaire
• L’indicateur « Favoriser les actions de formations » ne suffit pas à montrer la montée en compétence des membres de l’équipe. Cette année, moins de 

formations ont été suivies mais des actions de transferts de compétences (internes et externes) ont permis d’augmenter celles-ci globalement. Ex : travail 
sur SFP, transfert RobotIndus, Programmation agents, Mise en œuvre de Modbus sur les automates Schneider…

Décision
• Revoir l’objectif, le moyen de le mesurer et le/les indicateurs
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Journées nationales GIS S.mart

Journées thématiques locales, Réunion 
utilisateurs, planificateurs
Organiser des visites du pôle

Diffuser nos informations 

Réaliser un bilan avec les utilisateurs 
des plateformes

juin-23 100% 100%
Moyenne des bilans de toutes les 
plateformes

Plateforme SFP
juin-23

100%
100% OM

60% des utilisateurs audités mi-avril (70%) - Synthèse mi-
juin (20%)- Proposition réunion des utilisateurs début juillet 
(10%)

0,7*%utilisateurs audités+
0,2*%synthèse réalisées+
0,1*%proposition rédigée

Plateforme TELMA juin-23 100% 100% JM Idem Idem
Plateforme ECO-TIC juin-23 100% 100% JM Idem Idem
Plateforme Robotique juin-23 100% 100% EC Idem Idem
Plateforme LEAN juin-23 100% 100% OM Idem Idem
Plateformes de Réalité 
augmentée/virtuelle

juin-23
100%

100% JM
Idem Idem

Proposer des évolutions (prospectif, 
proactif)

oct.-23 19% 100% JM-EC-OM
Réaliser les devis des évolutions - 100% des évolutions 
chiffrées

Nbr devis réalisés / Nbr évolutions

Gérer la maintenance

Gérer le projet RLRMN (Méca&Num)

déc.-23 78% 100% EC
Réunion mi-juin, CR début juil. Renouvellements  licences 
suivant  planning

(1/12)*0,7 par logiciel (12) renouvelé à 
date (70% )
20% réunion réalisée à date
10% CR envoyé

Réaliser les installations logiciels à date
oct.-23 88% 100% OM-JM

90% de la configuration logiciels validée par les utilisateurs 
en juin réalisée

Nbr logiciels installés / Nbr logiciels 
validés

Organiser des réunions thématiques
(FOR4, OPP4, OPP5, OPP6)

Diriger le service

Promouvoir notre offre
(FOR4, OPP4, MEN2, MEN4)
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100% réalisée au 30/09/2023 - Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Mettre à disposition des 
plateformes

Gérer les demandes d'évolution des 
plateformes

(FOR1, FAI1, FAI4, MEN5)

Gérer la disponibilité des ressources
(FOR5, MEN4, MEN5)

f. Suivi des objectifs

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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g. Suivi du planning

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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g. Suivi du planning

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Commentaire
• Toutes les actions ont été réalisées



Page

Suivi des accidents / incidents
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h. Accidents/Incidents

I. Eléments d’entrée
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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i. Main courante

I. Eléments d’entrée

Commentaire
• Les main courantes sont souvent issues de réclamations qui interviennent alors que le problème est déjà en cours de résolution

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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I. Eléments d’entrée
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Commentaire
• Toujours une bonne dynamique de la part de la direction
• Les actions de promotion pourraient faire partie d’un plan de communication global incluant les réunions internes, externes, etc.

• Une FAQ est en cours sur ce sujet

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
j. Actions de promotion
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Commentaire
• Moins de formations que les années précédentes
• Les formations sont planifiées lors des entretiens pro. Il faudra être vigilant lors de la prochaine campagne.

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
k. Actions de formation

DLC-0074 Catherine GIGOUT Formation Illustrator
DLC-0073 Catherine GIGOUT Formation Indesign
DLC-0072 Catherine GIGOUT Formation Photoshop
DLC-0071 Catherine GIGOUT Formation Wordpress
DLC-0077 Eric COLLOT Outils de base Lothaire
DLC-0076 Jennifer MAYO SOLIS Concours : Rédiger un rapport d'activité - Niveau1
DLC-0075 Jennifer MAYO SOLIS Connaître l'université - Présentation générale de l'université
DLC-0078 Olivier MASSCHELEIN Validation Confins

Décision
• Anticiper les demandes de formations de chacun avant les entretiens professionnels
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I. Eléments d’entrée

l. Actions d’améliorations de l’année
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Plan de communication
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I. Eléments d’entrée

l. Actions d’améliorations de l’année
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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I. Eléments d’entrée

l. Actions d’améliorations de l’année
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction
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I. Eléments d’entrée

m. Surveillance des prestataires externes
2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Commentaire
• L’évaluation des prestataires externes se fait en février, une fois que toutes les commandes de l’année ont été passées et reçues.
• Il serait plus judicieux de mettre à l’ordre du jour de la revue de direction de juillet.

Décision
• Tâche Mettre à l’ordre du jour de la revue de direction de juillet.
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I. Eléments d’entrée

Efficacité du processus de 
direction

Questions – Discussion

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de direction

Commentaire
• Pas de remarque particulière
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a. Mises en œuvres particulières
b. Concevoir et développer des plateformes
c. Réaliser des prestations
d. Suivi des objectifs
e. Actions de l’année

3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

Commentaire
Dans le cadre de la revue de direction « stratégique » de décembre, les différents 
processus du processus de réalisation sont vus de manière simplifiée
Ils sont vus de manière approfondie lors de la RD de juillet
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Chiffres sur la période Septembre-Décembre 2023

I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

a. Mises en œuvre particulières

Commentaire
• L’objectif est de 95%, nous sommes un peu en deçà mais il n’y a pas d’impact relevé sur le service rendu.
• La dynamique est toujours très bonne
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

b. Concevoir et développer des plateformes

Commentaire
• 3 projets en cours
• Aucun n’est terminé complètement, donc pas de note client pour le moment
• La dérive dans les délais est principalement due au prestataire qui aurait dû nous livrer en juillet et qui vient juste de le faire au 20/12
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

c. Réaliser des prestations

Commentaire
• Une seule prestation renseignée/soldée depuis l’intégration dans Qualishare
• A suivre en 2024
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

d. Suivi des objectifs

Journées nationales GIS S.mart

Journées thématiques locales, Réunion 
utilisateurs, planificateurs
Organiser des visites du pôle

Diffuser nos informations 

Réaliser un bilan avec les utilisateurs 
des plateformes

juin-23 100% 100%
Moyenne des bilans de toutes les 
plateformes

Plateforme SFP
juin-23

100%
100% OM

60% des utilisateurs audités mi-avril (70%) - Synthèse mi-
juin (20%)- Proposition réunion des utilisateurs début juillet 
(10%)

0,7*%utilisateurs audités+
0,2*%synthèse réalisées+
0,1*%proposition rédigée

Plateforme TELMA juin-23 100% 100% JM Idem Idem
Plateforme ECO-TIC juin-23 100% 100% JM Idem Idem
Plateforme Robotique juin-23 100% 100% EC Idem Idem
Plateforme LEAN juin-23 100% 100% OM Idem Idem
Plateformes de Réalité 
augmentée/virtuelle

juin-23
100%

100% JM
Idem Idem

Proposer des évolutions (prospectif, 
proactif)

oct.-23 19% 100% JM-EC-OM
Réaliser les devis des évolutions - 100% des évolutions 
chiffrées

Nbr devis réalisés / Nbr évolutions

Gérer la maintenance

Gérer le projet RLRMN (Méca&Num)

déc.-23 95% 100% EC
Réunion mi-juin, CR début juil. Renouvellements  licences 
suivant  planning

(1/12)*0,7 par logiciel (12) renouvelé à 
date (70% )
20% réunion réalisée à date
10% CR envoyé

Réaliser les installations logiciels à date
oct.-23 88% 100% OM-JM

90% de la configuration logiciels validée par les utilisateurs 
en juin réalisée

Nbr logiciels installés / Nbr logiciels 
validés

Organiser des réunions thématiques
(FOR4, OPP4, OPP5, OPP6)

Diriger le service

Promouvoir notre offre
(FOR4, OPP4, MEN2, MEN4)
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100% réalisée au 30/09/2023 - Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Suivi dans planning

Mettre à disposition des 
plateformes

Gérer les demandes d'évolution des 
plateformes

(FOR1, FAI1, FAI4, MEN5)

Gérer la disponibilité des ressources
(FOR5, MEN4, MEN5)

Commentaire
• L’objectif « Gérer le projet RLRMN » est évalué en décembre alors que la réunion Meca&Num est réalisée en juin. Il serait plus judicieux de 

l’évaluer en juillet.
• 12 licences de logiciels renouvelées sur 13. Pb avec Simfia

Décision
• Modifier le tableau de bord des objectifs 2024
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

e. Actions de l’année
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I. Eléments d’entrée
3. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

e. Actions de l’année
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I. Eléments d’entrée

Efficacité du processus de 
réalisation

Questions – Discussion

2. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de réalisation

Commentaire
• Pas de remarque particulière
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a. Bilan financier budget AIPL
b. Bilan financier projets pluriannuels
c. Maintenance des matériels
d. Actions de l’année

4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support
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a. Bilan financier budget AIPL

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support

Commentaire
• Nos recettes prévisionnelles ont été réalisées
• La participation des utilisateurs reste élevée
• Nous réalisons de moins en moins de prestations de services depuis l’arrêt de l’activité CML
• Les recettes provenant de l’INSIC sont inférieures aux prévisions car certains coûts de logiciels ont baissé
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Commentaire
• Très bon taux de réalisation des dépenses sachant que nous n’avons pas renouvelé de salles de PC. Cela nous a permis d’investir dans 

un espace cuisine/repos à l’étage qui devrait favoriser les échanges et le bien-être de nos utilisateurs.
• Beaucoup de nos investissements se sont fait entre octobre et décembre
• Il convient d’être vigilant en 2024 pour que les projets d’investissements suite aux réunions « plateformes » soient finalisés en juillet afin 

de prévoir les éventuelles rectifications de budget en septembre.

a. Bilan financier budget AIPL

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support

Taux de réalisation
110%

Taux de réalisation
98,89%
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a. Bilan financier budget AIPL

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support
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Commentaire
• Cet indicateur permet de représenter la part des dépenses fixes obligatoires (renouvellements de licences, abonnements 

copieurs, abonnements téléphonie, contrats de maintenance divers,  fournitures de bureau, …)
• A suivre d’une année à l’autre

a. Bilan financier budget AIPL

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support
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Commentaire
• 2 projets terminés au 31/12/2023 avec un taux de réalisation proche de 100%
• On ne pouvait pas mieux faire !

b. Bilan financier projets pluriannuels

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support
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c. Maintenance des matériels

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support

Commentaire
• Implication du pilote du processus à revoir en 2024
• Implication de tous pour déclarer et renseigner les informations (coûts exacts, conformité Oui/non)
• Quels matériels souhaite-t-on voir (ex onduleur baie -> chgt batteries 3000€ pas tracé car pas considéré comme un 

matériel pédagogique)
• Amélioration vs Evolution des plateformes, (ex 115000€ en 2022 qui comprend un rétrofit de plateforme. Est-ce de la 

maintenance?)
• Opérations de maintenance réalisées par la FST sur le bâtiment. A comptabiliser en maintenance?
• Définir la notion de panne (un certificat manquant sur un serveur doit-il être considéré comme une panne?)
• Mise en place d’indicateurs?

Décision
• Mettre en place une action d’amélioration sur ce processus
• Mettre en place des séances de travail avec le pilote de processus
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d. Actions de l’année

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support
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d. Actions de l’année

I. Eléments d’entrée
4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus support

Commentaire
• Aucune action relative au processus « Gérer administrativement et financièrement le service »
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I. Eléments d’entrée

Efficacité du processus de 
support

Questions – Discussion

4. Informations sur la performance et l’efficacité du processus de support

Commentaire
• Pas de remarque particulière
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5. Informations sur adéquation ressources / besoins. 

 Ressources humaines
 CDD Jennifer prolongé du 01/01/2024 au 31/12/2024
 Mise au concours d’un poste d’IE en 2024 (support  de poste DN)

 Préparation active
 Faq -2217 en cours

 Changement de BAP Eric (BAP E) et intégration DN-SU au 1er janvier 2024
 Ressources budgétaires

 Dotation UL maintenue en 2024 (65 K€)
 Infrastructure

 Evolution des salles S-107 et S-109 à prévoir en 2024

Commentaire
• Modifier l’organigramme pour inclure Éric en BAP-E

Décision
• Créer une tâche (TSK) de modification (ML) / publication (ON) de l’organigramme
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6. Modification des enjeux internes et externes
Commentaire
• OPP7 a été ajoutée car tous les 

ingénieurs sont désormais rattachés à 
la Direction du Numérique

• FAI1 : le projet Usine-Ecole devrait 
permettre de supprimer cette faiblesse 
à terme

• MEN2 a été ajouté. Qualishare est en 
mode SAAS avec abonnement. Si 
Qualishare disparait ou si les tarifs 
augmentent fortement, un problème va 
se poser…
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6. Risques identifiés
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7. Présentation de la politique, des objectifs, des indicateurs, du planning et du 
budget 2024

Objet Dépenses (€) Recettes (€)

A1 - Développer la qualité et le niveau de performance des matériels               51 500 € 
A1 - Plateforme Industrie du Futur               12 000 € 
A3 - Certification AFAQ, formation du personnels                 4 800 € 
A4 - Assurer notre rayonnement               18 700 € 
CF - Charges fixes (incompressibles)               18 000 € 
Participation des utilisateurs UL du pôle                 40 000 € 
Participation des utilisateurs hors UL du pôle                    500 € 
Prestations de service                 3 000 € 
Dotation de fonctionnement Université de Lorraine               65 000 € 

A2 - Favoriser la mutualisation d'outils numériques métiers               10 500 € 
Participation des membres hors UL du Réseau Mécanique Numérique                 7 000 € 

Total           115 500 €           115 500 € 

Budget prévisionnel 2024

AI
PL

RL
RM

N

Commentaire
• Le budget a été validé lors du dialogue stratégique d’activité de septembre 2023 et saisi dans SIFAC 
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II. Eléments de sortie
1. Actions relatives à l’analyse et la mesure des actions

Tâches

Modifications de date
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II. Eléments de sortie
1. Actions relatives à l’analyse et la mesure des actions

Modifications de date
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II. Eléments de sortie
2. Actions relatives aux opportunités d’amélioration des processus

Actions d’améliorations
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II. Eléments de sortie
2. Actions relatives aux opportunités d’amélioration des processus

Tâches
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